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Die Erforschung einzelner Dienstleistungen und ganzer Dienstleistungsbranchen hat
national wie international einen zentralen Stellenwert erlangt. Der Forschungsbedarf ist aber
weiterhin groB, da sich die bislang entwickelten Konzepte und Theorien zur Analyse von
industriellen Aktivitaten nicht grundsatzlich auf den Dienstleistungssektor mit seinen immate-
riellen Gltern Ubertragen lassen.

Der Forschungsschwerpunkt des Instituts fiir Betriebswirtschaftslehre der Universitat
Rostock liegt daher im Bereich ,Dienstleistungsmanagement und Dienstleistungsmark-
te*. Zur Forderung des wissenschaftlichen Austauschs Uber diese Thematik fiihrt das Institut
deshalb - nun bereits zum siebten Mal - eine Tagung in Rostock Uber die neuesten Entwick-
lungen in der Dienstleistungsforschung durch. Diese Tagung dient Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftlern aus der Betriebswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre, Wirtschaftspsycho-
logie, Soziologie und auch anderen dienstleistungsorientierten Forschungsdisziplinen zum
wissenschaftlichen Diskurs. Die Tagung wird von Prof. Dr. Andreas Pfingsten (Finance Cen-
ter Minster, Institut fir Kreditwesen, Westfalische Wilhelms-Universitdt Minster) mit einer
Key-Note Speech eroffnet.

Wir laden hiermit Interessierte ein, sich mit der Présentation ihrer Forschungsergebnisse an
der Tagung zu beteiligen. Vorgesehen sind sowohl Vortrdge (30 min. sowie 15 min. fur Dis-
kussion) als auch Posterprésentationen. Erwiinscht sind Beitrdge aus allen wissenschaftli-
chen Disziplinen, die sich mit der Erforschung von Dienstleistungen beschaftigen. Insbeson-
dere sind Forschungsarbeiten in einem friihen Stadium erwiinscht, damit die Tagung als
Diskussionsplattform zur Weiterentwicklung der Forschung genutzt werden kann. Neben
Arbeiten, die sich funktionalen Aspekten des Dienstleistungsmanagements widmen, wie z.B.
der Arbeitsgestaltung, der Interaktion zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einerseits
sowie Kundinnen und Kunden andererseits, der Gestaltung innovativer Dienstleistungen oder
dem Dienstleistungscontrolling, sind auch Beitrdge erwiinscht, die Dienstleistungen aus der
institutionellen Perspektive betrachten und Besonderheiten einzelner Dienstleistungen und
Dienstleistungsunternehmen (wie bspw. Steuerberatung und Wirtschaftspriifung, Finanz-
dienstleistungen, Tourismusunternehmen, Logistikunternehmen usw.) in den Vordergrund
stellen.

Im Rahmen der siebten Rostocker Dienstleistungstagung wird wiederum die Jahrestagung
der Wissenschaftlichen Kommission Dienstleistungsmanagement im Verband der Hochschul-
lehrer fiir Betriebswirtschaft €.V. als gesonderter Track stattfinden. Die Konferenzsprache ist
Deutsch und bei Bedarf Englisch.

Bitte reichen Sie lhren Beitrag als Extended Abstract (max. 1.000 Worter) in deutscher oder
englischer Sprache bis zum 31. Mérz 2021 Uber https://www.conftool.net/dI-tagung-2021/ ein.
Der Extended Abstract sollte die wissenschaftliche Relevanz, die Forschungsfrage und die
geplante weitere Vorgehensweise enthalten. Uber Annahme bzw. Ablehnung des Beitrags
wird bis Mitte Mai 2021 informiert.

Weitere Informationen dber die Tagung, das begleitende Programm fiir Nachwuchswissen-
schaftlerinnen und -wissenschaftler sowie eine Formatvorlage fiir den Extended Abstract
finden Sie im Internet unter

http://www.dI-tagung.de/.
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